
 

 

 
 

              
           

           
       

 
         

          
       

                 
           

  
  

            
          

        
                

         
              

 
         

              
           

        
          

 
           

        
          

      
 
 

  
      

 

 
 

 Faktaark – Tryghed om borgernes indsatser (udvidelse 
af servicelovens varslingsbestemmelser) 

Det kan være forbundet med utryghed for mennesker med handicap, forældre til børn med 
handicap samt borgere med psykiske eller sociale problemer, at kommunerne med kort 
varsel kan træffe afgørelse om nedsættelse eller frakendelse af hjælp, som har stor 
betydning for borgerne i deres hverdag. 

Regeringen og Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Enhedslisten, Alternativet og 
Kristendemokraterne enige om at afsætte midler til en udvidelse af servicelovens 
varslingsbestemmelser, så borgerne varsles om kommunernes afgørelser om nedsættelse 
og frakendelse af hjælp, så borgerne eller deres pårørende bedre kan nå at gå i dialog med 
kommunen og evt. påklage afgørelserne til Ankestyrelsen, inden hjælpen nedsættes eller 
ophører. 

Målgruppen for udvidelsen af varslingsbestemmelsen er borgere eller forældre til børn med 
handicap, der modtager støtte efter servicelovens bestemmelser om hjemmetræning af børn, 
socialpædagogisk støtte, ledsagelse og beskæftigelses- og aktivitetstilbud, merudgiftsydelse 
og midlertidige og længerevarende botilbud (§§ 32 a, 41, 45, 85, 97, 100, 103, 104, 107 
og/eller 108). Regeringen og Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Enhedslisten, 
Alternativet og Kristendemokraterne har afsat 15 mio. kr. fra 2023 og frem til udvidelsen. 

Modellen indebærer, at servicelovens eksisterende varslingsbestemmelser udvides fra 2023. 
Udvidelsen gør, at borgere i målgruppen skal varsles mindst 14 uger, før en afgørelse om 
nedsættelse eller frakendelse af hjælp effektueres, ligesom det er tilfældet for frakendelse 
eller nedsættelse af hjælp efter servicelovens bestemmelser om handicaphjælperordninger 
(§§ 95 og 96) mv., jf. servicelovens § 3 a.

Samtidig foreslås at udvide den eksisterende fast track-ordning i Ankestyrelsen, så 
Ankestyrelsen som udgangspunkt kan færdigbehandle borgernes klager inden for 
varslingsperioden. Der forventes at være enkelte undtagelser til hovedreglen om varsling. 
Den konkrete model drøftes med aftalepartierne 

Tabel 1 
Tryghed om borgernes indsatser (udvidelse af servicelovens varslingsbestemmelser) 

1 

Mio. kr. (2022-pl)  2022  2023  2024  2025  

  Tryghed om borgernes  
 indsatser  0 15  15  15 




